TIVA-SZOLG KFT. ÜGYFÉLSZOLGÁLATI TÁJÉKOZTATÓ

Tisztelt Ügyfeleink!

A Tiva-Szolg Kft., mint települési közszolgáltató részéről szeretnénk néhány hasznos információval szolgálni a víz és szennyvízszolgáltatás jövőbeni ellenőrzési rendszerével kapcsolatban.

Cégünk, hasonlóan a többi közszolgáltatóhoz /pl. EON, Tigáz stb./ a jövőben igen nagy hangsúlyt kíván fektetni a víziközmű rendszer használatának ellenőrzésére, az esetleges szabálytalan vízhasználat megakadályozására, illetve a lakossági és vállalkozói vízbekötések jelenlegi állapotának feltérképezésére.
Ezért 2011. szeptember második felétől a Tiva-Szolg Kft. Tiszavasvári és Szorgalmatos településeken nagyszabású ellenőrzési akciót kíván végrehajtani. 

Az ellenőrzés során munkatársaink az összes közüzemi szerződéssel rendelkező ingatlanon felülvizsgálják a vízórák állapotát, illetve minden vízóra új, sérülés nélkül nem bontható plomba zárral kerül ellátásra.

Az ellenőrzési műveletről jegyzőkönyv, illetve digitális fénykép is készül.

Az ellenőrzés során munkatársaink munkavégzés helyességét és törvényességét egy, a Tiszavasvári Város Önkormányzata által kijelölt hatósági tanú ellenőrzi, illetve aláírásával az ellenőrzési jegyzőkönyvet is ellátja, melyből egy példány a Fogyasztó tulajdonában marad.
Nyomatékosan felhívjuk szíves figyelmüket, hogy cégünknek nem a büntetés a célja, hanem a vízszolgáltatás helyes és törvényes használatának ellenőrzése, esetleges hibák, vagy szabálytalanságok kiküszöbölése!
Az ellenőrzési akciót követően, amennyiben az ellenőrzést és plombázást követően az utóellenőrzések alkalmával munkatársaink szabálytalanságot vélnek felfedezni /letört plomba, leszerelt vízóra stb./, abban az esetben feltételezve az illegális vízhasználatot kénytelenek vagyunk a rendőrségi feljelentést megtenni.

Ezért kérjük Önöket, hogy mielőtt a vízóra aknában bármilyen jellegű szerelési műveletet kívánnak végrehajtani, úgy szíveskedjenek a Tiva-Szolg Kft. ügyfélszolgálatát előzetesen értesíteni személyesen az Ady Endre u. 8. szám alatti ügyfélszolgálati irodánkban, vagy a 42/275-425  telefonszámon.
Az ellenőrzési műveletet megelőzően, minden ingatlan tulajdonosa szórólapon kerül tájékoztatásra, hogy mely időszakban kerül az adott ingatlan ellenőrzésre.

Kérjük Önöket, hogy segítsék ellenőrzési munkánkat azzal, hogy a megadott időpontban tartózkodjanak otthon, vagy bármilyen egyéb módon /pl. szomszéd segítségével/ tegyék lehetővé az ingatlanra bejutást, azon belül a vízórához történő hozzáférés lehetőségét.

Felhívjuk szíves figyelmüket, hogy az ingatlan tulajdonosa a 38/1995 (IV.5.) Korm. rendelet előírásai alapján előzetesen egyeztetett időpontban köteles a Szolgáltató részére a vízóra aknához hozzáférést biztosítani. Erre azért van szükség, mivel a bekötési vízmérő a Szolgáltató tulajdona, így ahhoz a Szolgáltatónak hozzá kell férnie.

Amennyiben az adott ingatlan tulajdonosa a meghatározott időpontban nem biztosítja az ingatlanra bejutás lehetőségét, úgy a fentebb említett hatósági tanú jelenlétében kénytelen a Szolgáltató az ingatlanon elhelyezett vízóra aknához hozzájutni és az ellenőrzést elvégezni az ingatlan tulajdonos jelenléte nélkül is.
Így ezt megelőzendő kérjük Önöket, hogy az előzetesen meghatározott időpontokban segítség munkánkat a vízórához történő hozzáférés lehetőségének megteremtésével, vagy ügyfélszolgálati irodánkkal egyeztessenek másik, Önöknek az ellenőrzés elvégzésére alkalmas időpontot.

Tájékoztatjuk Önöket, hogy cégünk a víz és szennyvíz szolgáltatással kapcsolatos részletesebb információkat tartalmazó tájékoztató anyagot készít, melyben a szolgáltatással kapcsolatos alapvető tudnivalók kerülnek részletesen meghatározásra. A tájékoztató anyagot hamarosan eljuttatjuk az összes ügyfelünknek Tiszavasvári és Szorgalmatos településeken egyaránt.

Amennyiben a fent leírtakkal kapcsolatosan bármilyen kérdése merülne fel, kérjük keresse ügyfélszolgálatunkat Tiszavasvári, Ady Endre út. 8. szám alatt, a 42/275425 telefonszámon, vagy tekintse meg internetes honlapunkat a www.tiva-szolg.hu internetes honlapon.







 Együttműködésüket köszönjük!
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